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Resumen

Las PYMES actualmente en Colombia son las protagonistas
en el sector empresarial y generador principal de empleo
para los colombianos. Es por esto que el Departamento de
Santander no se queda atrés y en su area metropolitana viene
impactando y aportando a la economia de la region a través
de los principales sectores econdmicos. Es necesario que las
empresas cuenten con profesionales competentes para el
desarrollo integral de las actividades econdmicas,
formalizacion de los procesos conforme a la normatividad
vigente y cambios constantes de una economia no sélo
nacional sino internacional.

Las medianas empresas son un pilar importante para el
desarrollo econémico de la region y el posicionamiento del
pais como una de las economias mas rentables en América
Latina. Es por esto que cada dia el profesional financiero se
encuentra en una constante preparaciéon para llevar a estas
empresas a lograr sus objetivos empresariales y hacerle
frente a permanentes presiones del mercado laboral,
competitivo, haciendo uso de las herramientas adecuadas
para tomar decisiones asertivas como el profesional de
contaduria publica idoneo, diligente y estratégico que ha
sido formado.

Las empresas deben considerar trabajar con equipos idéneos
que se involucren completamente con el logro del objetivo
basico financiero de la entidad, el cual es maximizar su
valor y asi mismo maximizar la riqueza de sus asociados.
Una vez se han identificado las necesidades financieras, es
posible tomar decisiones asertivas que permitan la
sostenibilidad a largo plazo para la empresa y ser
competitiva en medio de una economia cambiante.

Palabras clave: Areas Estratégicas, Competencias
Financieras, Contador Publico, Medianas empresas.

Abstract

PYMES currently in Colombia are the main players in the
business sector and the main generator of employment for
Colombians. This is why the Department of Santander is not
far behind and in its metropolitan area has been impacting
and contributing to the economy of the region through the
main economic sectors. It is necessary that the companies
have competent professionals for the integral development
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of the economic activities, formalization of the processes in
accordance with the current regulations and constant
changes of an economy, not only national but also
international.

Midsize companies are an important pillar for the economic
development of the region and the positioning of the country
as one of the most profitable economies in Latin America.
That is why every day the financial professional is in
constant preparation to lead these companies to achieve their
business objectives and face permanent competitive labor
market pressures, making use of the right tools to make
assertive decisions like the professional of adequate, diligent
and strategic public accounting that has been formed.

Companies should consider working with suitable teams
that are fully involved in achieving the entity's basic
financial objective, which is to maximize value and
maximize the wealth of its associates. Once financial needs
have been identified, it is possible to make assertive
decisions that allow long-term sustainability for the
company and be competitive in the midst of a changing
economy.

Keywords: Strategic Areas, Financial Competences, Public
Accountant, Medium-sized companies.

I. INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo los cambios en la economia mundial
han acelerado y se presentan de manera continua en el dia a
dia. Las empresas en todo el mundo se ven forzadas a
adaptarse a los impactos no solo econémicos, sino politicos,
sociales, tecnoldgicos y ambientales; y a la vez, a formalizar
sus procesos que permitan el mayor aprovechamiento del
capital, de la mano de obra y de las materias primas
necesarias para el desarrollo de las actividades econémicas.
Sin embargo, a estos requisitos, también se suma la
necesidad de contar con profesionales competentes e
idéneos que direccionen y encaminen a estas empresas en el
cumplimiento de cada uno de los procesos de manera eficaz
y eficiente.

Es por eso, que el objetivo de este articulo es presentar y
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generar una mejor comprension de las competencias
financieras que tienen los profesionales, en este caso el
Contador Publico frente a las necesidades de las medianas
empresas de la ciudad de Bucaramanga, después de haber
realizado una minuciosa investigacion; la cual debe llevar a
entender si los profesionales estan siendo lo suficientemente
competentes en el ejercicio de sus actividades.

En el presente articulo, se realiza un breve analisis de las
competencias financieras propuestas por universidades
como UNICIENCIA para los estudiantes de contaduria
publica, frente a la identificacion de las necesidades de las
medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga, el cual se
soporta en las areas estratégicas y fundamentales de las
organizaciones como lo son la planeacion estratégica,
gestion financiera, gestion organizacional, gestién de
calidad, gestion humana y gestién comercial.

Por ultimo se plantea la importancia del profesional en
contaduria publica en el sector financiero, en su actuar en
las empresas y lo indispensable que es ser competente en
todas las areas de la organizacion, para lo que el estar
actualizados permite tener una ventaja competitiva frente a
los demas.

Il. DESARROLLO
A. Aspectos a tener en cuenta sobre las PYMES.

Ramonet (2001) sefiala que, En una economia globalizada
ni el capital ni el trabajo, ni las materias primas constituyen
en si mismos el factor econémico determinante, sino que lo
importante resulta la relacion Optima entre esos tres
factores. Para establecer esa relacion, las grandes firmas
globales no tienen en cuenta ni las fronteras ni las
reglamentaciones, sino solamente el tipo de explotacién
inteligente que pueden realizar de la informacion, de la
organizacion del trabajo y de la revolucién en los métodos
de gestién

Bancoldex (2016) define a las PYMES como el grupo de
empresas pequefias y medianas con activos totales
superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000 SMMLYV. En
Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas. Colombia es un
pais en via de desarrollo y cada dia son més las personas que
formalizan legalmente sus actividades econémicas y son
clasificadas e integradas en cada uno de los grupos ya
mencionados. Las personas estan perdiendo el miedo a crear
empresa y ven como una oportunidad los programas y
proyectos que presenta el estado para vincularlos como
empresarios; es asi que de esta manera se optimiza el capital
de las empresas, tenemos empresarios satisfechos pero
también terceros (trabajadores) beneficiados por la
generacion de empleo.

Lo anterior se confirma con un articulo de la revista Dinero
donde se muestra que las micro, pequefias y medianas

empresas en el afio 2016 generaron el 67% del empleo en
Colombia. Es asi como estas empresas se han convertido en
los protagonistas de los avances econdmicos a nivel
nacional, pues permiten encasillar a nuestro pais, después de
un cuarto de siglo en el puesto 26 a nivel internacional
segun estadisticas del Banco Mundial y como la cuarta
economia de América Latina y el Caribe.

Se pudo determinar que las principales causas que influyen
en la competitividad de las Mipymes en Bucaramanga son:
la inmediatez; la falta de planeacion y compromiso; la
inexistencia de cultura empresarial y la desorganizacion del
Estado. Estas causas implican que las Mipymes tiendan a
desaparecer del mercado, fueron los resultados encontrados
en el trabajo de grado de Valencia, Miguel y otros (2013).

Es una fortuna que nuestra regidn, nuestro Departamento
sea un territorio generador de empleo a través de las
PYMES y segin datos de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, para el afio 2014 estas empresas aportaron al
Departamento 168 mil millones de pesos en activos, dados
principalmente en el sector de servicios y en segundo lugar
el sector de construccion. La globalizacion exige tener unas
condiciones de competitividad que les garantice a estas
empresas la sostenibilidad a largo plazo. Debemos precisar
que el mayor impacto generado es en el area metropolitana
de Bucaramanga, es por eso que la poblacién empresarial
bumanguesa fue el centro de esta investigacion y
especificamente las medianas empresas de la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, determinamos un objetivo
general para realizar nuestra investigacion, el cual cita:
“Evaluar las competencias financieras de los egresados del
programa de Contaduria Puablica de UNICIENCIA
Bucaramanga, frente a las necesidades de las medianas
empresas de la ciudad.”

Para alcanzar el objetivo general en mencion, definimos tres
objetivos especificos, los cuales fueron:

» Analizar las competencias financieras propuestas por el
programa de Contaduria Puablica de UNICIENCIA
Bucaramanga para los egresados de la institucion.

* Realizar un diagnostico de las necesidades financieras de
las medianas empresas de Bucaramanga en sus principales
sectores econémicos.

» Proponer un plan de mejoramiento en las competencias
financieras de los egresados del programa de Contaduria
Publica de UNICIENCIA Bucaramanga coherentes con las
necesidades del entorno laboral de la ciudad.

De esta manera se dio inicio a nuestra investigacion que
beneficiaba a la Universidad, ya que permitia hacer una
retroalimentacion referida a si las competencias de los
egresados estaban acordes a las necesidades del mercado
laboral, especificamente en este caso de las medianas
empresas, quienes a su vez, también se beneficiaban en el
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proceso debido a que los profesionales que manejen sus
aspectos financieros deben contar con las capacidades y
conocimientos @ptimos para realizar su trabajo con
profesionalismo e idoneidad; y por dltimo era una
oportunidad para que los futuros egresados fortalecieran sus
competencias financieras.

B. Competencias que debe tener un Financiero.

El profesional financiero con el paso de los afios y
especialmente en el sector privado ha concebido una gran
responsabilidad, no solo contable o financiera, sino en todo
el ambito organizacional de la misma. Ingresar a una
empresa se ha vuelto cada vez mas exigente para el
financiero, debe cumplir con unas expectativas que permitan
suplir las necesidades de las empresas. Es alli cuando
empezamos a abordar el tema de las competencias
financieras, que segin la Pagina Web Colombia Digital
(2013) son las siguientes:

-Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Se
valoran los conocimientos y experiencia en el uso de
herramientas de Business Intelligence, que permiten obtener
la informacion adecuada y de esta manera, poder realizar
una toma de decisiones agil y oportuna para cada area de
negocio.

-Negociacién y contratacion: Son deseables los candidatos
que, independientemente de su especialidad, tengan
capacidad de alcanzar negociaciones y contratar en las
mejores condiciones de costo-beneficio para sus empresas.

-Capacidad de comunicacidn, gestion y liderazgo: Se trata
de atributos determinantes para el buen trabajo en equipo y
la posibilidad de establecer mejores y duraderas relaciones
laborales.

-Cultura organizacional: Por lo menos el 30% de las
empresas requiere que los candidatos sepan como
conducirse adecuadamente dentro de la estructura de una
organizacion.

-Visibn medio ambiental: El papel fundamental que
actualmente juega la sustentabilidad en el alcance de éxito y
consolidacion de los negocios ha provocado que las
empresas requieran de profesionales en el area financiera,
que tengan las competencias para incorporar este tema a las
estrategias operativas de las compafiias.

Haciendo un predmbulo, el profesional financiero debe ser
alguien sagaz, con la capacidad y uso de herramientas que
permitan obtener informacion adecuada y tomar decisiones
acertadas de acuerdo con las circunstancias en las que se
encuentre la empresa, asi mismo sepa liderar un equipo que
se involucre completamente en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y pueda conducirse en los
negocios sin sobrepasar la humanidad de los integrantes de
la organizacion, promoviendo la ética, la cultura, los valores
como principio de realizacion de toda actividad y siendo

incluyente en cada uno de los aspectos de calidad y medio
ambiente conforme a la normatividad actual.

C. Competencias financieras de los egresados del
programa de Contaduria Publica de Uniciencia frente
a las necesidades de las medianas empresas de
Bucaramanga.

Este articulo es el resultado de una investigacion en una
poblacién amplia y heterogénea como lo son las medianas
empresas de Bucaramanga. Como primera instancia, se
pudo determinar con una base de datos de la Camara de
Comercio de Bucaramanga con corte a 14 de Octubre de
2016, que los cinco principales sectores econémicos segln
el nivel de sus activos, sin orden especifico, son los
siguientes:

- La Construccion

- Actividades financieras y de seguros

- Comercio al por mayor y menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas

- Agricultura, ganaderia y caza

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Figura 1: Clasificacion de las empresas registradas en la

Camara de Comercio de Bucaramanga de acuerdo a su
tamarfio, con corte al 14 de octubre de 2016
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De acuerdo al andlisis de la investigacion realizada, la
ciudad de Bucaramanga tiene un total de 44.512 empresas
registradas en la Cdmara de comercio de Bucaramanga con
corte al jueves 13 de octubre de 2016, entre las cuales 603
corresponden a medianas empresas, clasificandolas de
acuerdo a su tamarfio, tal como se puede verificar en la
figura 1.
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Teniendo en cuenta lo anterior y tomando como base los
cinco principales sectores econémicos de Bucaramanga se
pudo determinar que existen 94 medianas empresas inscritas
en la camara de comercio, correspondientes a dichos
sectores econdmicos; lo que permitié realizar la siguiente
clasificacion segun la cantidad de las empresas:

De esta manera se determiné en orden especifico que de las
94 medianas empresas 48 pertenecen al sector comercio, 31
a la construccion, 13 agricultura, 2 actividades financieras y
de seguros y 2 al sector electricidad. Posteriormente se
tuvieron en cuenta estos datos para definir el nivel de
participacion de cada sector y determinar la muestra a la que
se aplicé la encuesta.

Tabla 1: Muestra por cantidad teniendo en cuenta
porcentajes de importancia de los cinco principales sectores
econdmicos de las medianas empresas registradas en la
Cémara de Comercio de Bucaramanga, con corte al 14 de
Octubre de 2016

Cantidad Muestra x
Sector Econémico

Sector Célculo

Econ6émico

Construccién 49 x 33% 16
Financiera 49 X 2% 1
Comercio 49 x 51% 25
Agricultura 49 x12% 6
Electricidad 49 x 2% 1

Para la determinacion de la muestra se utilizo la siguiente
férmula estadistica:

N(pxa)
e’ x (N-1) + (pxq)

Donde:

n= tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

p = proporcion de aciertos 50%
g = proporcion de rechazos 50%
e = Cuota de error 5%

Tenemos:

94 (0,5x0.5)
0.05% (94-1) + (0.5 x 0.5)

n=49

La muestra calculada fue de 49 medianas empresas, que
segun los porcentajes de participacion de cada uno de los
cinco principales sectores econdmicos, estaba representada
de la siguiente manera:

Una vez se obtuvo la muestra, determinamos que Si
queriamos obtener resultados mas precisos se debia utilizar
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un instrumento de recolecciéon de informaciéon que nos
llevara a entender la realidad de las medianas empresas y
generar conclusiones que estuvieran acorde al objeto de la
investigacion. Por tal motivo el instrumento elegido fue la
encuesta, una herramienta descriptiva y Gtil para obtener
informacion.

Este mecanismo escogido, permitia llegar a la fuente
primaria de la informacion, es decir, las empresas, con el
fin de conocer sus necesidades financieras que serian
comparadas con las competencias en esa &rea de los
estudiantes de Contaduria Publica de Uniciencia.

Se determinaron tres estrategias para la recoleccion de
datos:

e Inicialmente se cre6 un correo electrénico del
semillero avalado por la Universidad denominado
culturainvestigativa@unicienciabga.edu.co del cual se
remitieron via correo electronico los link para acceder
a la encuesta que fue elaborada en google forms.
Posteriormente se procedid a remitir correo electrénico
dirigido a las direcciones electrénicas de los
encargados de las areas financieras en las 49 de
medianas empresas objeto de la muestra, informacidn
que tiene como fuente la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

« Como segunda estrategia a seguir en el caso de que no
fueran respondidas las encuestas por el primer medio
de recoleccion de datos, se estim6 la llamada telefénica
a las empresas con el fin de aplicar las encuestas
disefiadas.

» Como tercera y Ultima estrategia era realizar la visita a
las medianas empresas, teniendo en cuenta la
informacion de direccién y ubicacion registrada en la
base de datos que tiene como fuente la Camara de
Comercio de Bucaramanga referida a las medianas
empresas registradas en esta Entidad.

Para el disefio del instrumento de recoleccion y elaboracién
de las preguntas se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

e Titulo de la encuesta: ENCUESTA DIRIGIDA A
MEDIANAS EMPRESAS INSCRITAS EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

e Nombre de la empresa
Fecha de diligenciamiento

e Nombre del empleado que contesta la encuesta con dos
opciones de respuesta Gerente o encargado Area

Financiera.

e Cargo del empleado
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Se relaciona el objeto de la encuesta: Obtener informacién
relevante que permita determinar las principales necesidades
financieras de las medianas empresas de la ciudad de
Bucaramanga.

Esta encuesta estuvo compuesta por Diecinueve preguntas
distribuidas en seis areas clave de las organizaciones:
planeacién estratégica, gestion organizacional, gestion
comercial, gestion financiera, gestion humana y gestion de
calidad. Con la encuesta pretendiamos conocer las
necesidades de las medianas empresas de la ciudad para
evaluar si las competencias financieras de los egresados del
programa de contaduria publica de Uniciencia Bucaramanga
eran coherentes con los requerimientos del mercado laboral.

I11. COMPETENCIAS FINANCIERAS PROPUESTAS
POR EL PROGRAMA DE CONTADUR{A PUBLICA DE
UNICIENCIA BUCARAMANGA PARA LOS
EGRESADOS DE LA INSTITUCION:

Para realizar nuestra investigacién, era necesario conocer
primero las competencias financieras propuestas por
UNICIENCIA Bucaramanga para los egresados del
programa de contaduria publica.

UNICIENCIA promueve la formacion de profesionales con
espiritu idéneo, critico y emprendedor, proyectandolo a la
investigacion e innovacién, a fortalecer su capacidad de
liderazgo en todos los procesos financieros, contables y
tributarios, que le permitan perfilar en cada uno de los
campos profesionales para los que es apto el contador
publico, ya sea como financiero, auditor o revisor de una
entidad.

El programa de contaduria publica de UNICIENCIA esta
fundamentado en principios, propositos y competencias de
formacion. Uno de los propdsitos principales es la
excelencia académica que se entiende como una actitud
encaminada al mejoramiento de los programas de formacion
a través de diferentes estrategias, ademas de:

e Definicion y adopcion de un modelo de formacién
universitaria orientado a desarrollar gradualmente
la creatividad, y la capacidad analitica del
estudiante mediante la reflexiéon sistematica y la
investigacion, dentro de una estructura curricular,
integral, flexible y adecuada a las necesidades del
medio.

e Poner en practica el Plan Integral del Perfil

Docente como compromiso de permanente
cualificacion.
e Evaluar las innovaciones educativas mas

relevantes, analizar sus perspectivas y propiciar las
mas necesarias en los curriculos y en la préactica
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docente para elevar la calidad de los procesos de
formacién.

En cuanto a los principios UNICIENCIA promueve el
ingreso libre y voluntario, la cooperacién, unidad y ayuda
mutua y el respeto a la pluralidad cultural, ideolégica y
religiosa.

Las competencias del programa académico mencionado son
las siguientes:

e Competencia para realizar analisis y sintesis que
permitan el movimiento entre lo concreto y lo
abstracto.

e Competencia para enfrentar problemas practicos
usando conceptos elaborados

° Competencia para desempefiarse en la sociedad
del Aprendizaje

e Competencia para entablar una comunicacion de
nivel profesional

e Competencia para
socialmente productivo

e Competencia para trabajar autbonomamente

e Competencia ética

gestionar un  ambiente

De conformidad con referentes internacionales y nacionales
como el informe Tuning Business, los estandares
internacionales de educacion superior IES de la IFAC y las
orientaciones emitidas por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, un programa de formacién profesional
en Contaduria Publica, debe considerar.

Las competencias genéricas que son las que debe alcanzar el
estudiante constituyendo el objetivo de formacion general y
pueden ser:

e Instrumentales (Analisis y Sintesis, organizacion y
planificacién, Comunicaciéon Oral y escrita en
lengua nativa, Comunicacion Oral y escrita en
lengua extranjera, Informatica — Ambito de
Estudio, Resolucion de problemas y Tomar
decisiones).

e Personales (Capacidad para trabajar en equipo, en
equipos interdisciplinarios, en  contextos
internacionales, Habilidad para las relaciones
personales, Capacidad para trabajar en entornos
diversos y multiculturales, para la Critica y
Autocritica, Compromiso ético en el trabajo y
Trabajar en entornos bajo presién).

e Sistémicas (Aprendizaje auténomo, Adaptarse a
nuevas situaciones, Creatividad, Liderazgo,
Iniciativa y espiritu emprendedor, Motivacion por
la calidad y Sensibilidad hacia temas ambientales y
sociales).
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e Aplicabilidad Aplicar conocimientos en la préactica,
Habilidad para buasqueda de informacion e
investigacion, Disefio y gestibn de proyectos,
Capacidad para la divulgacion de las cuestiones
econdémicas)

En UNICIENCIA, la competencia es la aptitud de la persona
para lograr la armonia estética de sus dimensiones. Las
competencias financieras se definen a partir de unas
necesidades, de unos requerimientos y es por eso que dentro
del programa de contaduria publica, se cuenta con
componentes de apoyo para el uso e implementacion de las
TIC, que encabeza la lista de las competencias financieras
segun la pagina web Colombia Digital.

Con la instalacién de laboratorios de inglés y salas de
informética, UNICIENCIA fortalece la formacion de sus
estudiantes para que sean mas competitivos en el area
laboral. Dentro del programa de contaduria publica para los
cursos especificos como matematicas financieras, analisis
financiero y gerencia financiera, se encuentran definidas
unas competencias financieras encaminadas al saber, hacer y
ser; para que como resultado final el profesional en
contaduria publica maneje un lenguaje flexible y
comprensible, tenga una actitud analitica y gerencial que le
permita tomar decisiones financieras en una organizacion.

IV. DIAGNOSTICO BASADO EN EL ANALISIS DE
RESULTADOS DE LAS AREAS ESTRATEGICAS

Como se menciond anteriormente, la encuesta realizada a
las medianas empresas se distribuyd en seis areas
estratégicas para las organizaciones, y por consiguiente
presentamos de esta manera el diagnostico consolidado con
base a los resultados:

Planeacién Estratégica: con los resultados se pudo
evidenciar que el personal se encuentra involucrado en un
82% en la misién, vision y cumplimiento de los objetivos
de la empresa, pero solo un 41% participa en el disefio e
implementacion de estrategias organizacionales; a esto se le
puede agregar que gran parte de las empresas encuestadas
pertenecen al sector de construccién y comercio, y por
consiguiente el personal estd mas involucrado con el trabajo
externo, operativo y de ejecucion, siendo menor la
importancia dada a los procesos internos de estructura y
organizacion.

Asi mismo, se evidencié que el 18% del personal de las
empresas no conocian la mision y visibn y no se
encontraban involucrados activamente en el cumplimiento
de los objetivos empresariales y un 59% no participaban en
la implementacién de estrategias organizacionales. Se pudo
entender que solo el personal de area administrativa de la
empresa se encontraba involucrado en estos procesos
organizacionales y por ello, los resultados obtenidos fueron
negativos.

Gestion Administrativa: Con respecto a esta area estratégica,
se pudo determinar que el 94% de las empresas encuestadas
tienen definida una estructura organizacional que garantiza
la productividad, calidad y eficiencia en los procesos y
mision de la empresa; lo cual también es evidente en un
100% en lo que refiere a la definicion y documentacion de
los procesos financieros, comerciales y de operaciones, y
actualizacion sobre las leyes y normas en materia laboral,
comercial, tributaria y ambiental.

Por lo anterior, solo un 6% de las medianas empresas no
tienen definida una estructura organizacional para mejorar la
productividad, calidad y eficiencia de sus procesos y su
mision; por tanto es necesario implementar estrategias de
organizacion que les permitan ser mas competentes en el
mercado y sector econdémico al que pertenecen, teniendo en
cuenta que son una minoria frente a las empresas que
respondieron afirmativamente a esta pregunta.

Si analizamos como lectores estos primeros resultados,
podemos entender que una buena parte de las medianas
empresas que fueron encuestadas han venido formalizando
sus procesos internos, involucrando a sus empleados y
actualizandose en normatividad vigente.

Gestion Humana: Como parte fundamental de una
economia globalizada, las TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacion) se han vuelto necesarias y un requisito
para laborar en la mayoria de las empresas. Teniendo en
cuenta esto, el 65% de las medianas empresas encuestadas,
exigen como competencia esencial para la toma de
decisiones, que sus empleados tengan conocimiento de las
TIC, lo que supera el 50% y quiere decir que la mayoria de
ellas se encuentran actualizadas en este tema. Esto no quiere
decir que el 35% restante sea menos importante o este
menos actualizado, sino que no establecen como requisito
esencial el conocimiento de las mismas, debido al sector
econémico en el que se encuentran; haciendo énfasis
nuevamente en que gran parte de la muestra encuestada
pertenece al sector construcciéon y comercio, y el trabajo
realizado por ellos es de campo y no requiere el manejo de
tecnologias de la informacion. Como probabilidad a este
35% se tiene que, su personal es mas operativo que
administrativo.

Asi mismo, se pudo evidenciar que en el 86% de las
medianas empresas, el personal tiene la capacidad de
comunicacion, gestion y liderazgo, y el 76% del personal
financiero tiene una vision medioambiental que es
incorporado en las estrategias operativas de la empresa.

Sin embargo, el 14% de las medianas empresas no tienen la
capacidad de comunicacidn, gestion y liderazgo, que son
determinantes para el buen trabajo en equipo y las
relaciones laborales duraderas; y en el 24% de las empresas
encuestas, el personal financiero no tiene todavia una visién
medioambiental para aplicar en estrategias operativas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que el 100%
de las empresas cultiven e induzcan a sus empleados a poner
en practica la comunicacion, gestion y liderazgo, cualidades
que son importantes para el desarrollo de las actividades
internas y externas de las empresas, 1o que permitira mejorar
el ambiente laboral de la misma y por consiguiente facilitar
el alcance de los objetivos empresariales; entendiendo que el
recurso humano es la parte mas importante dentro de una
organizacion.

En materia medioambiental, se entiende que aun existen
empresas que se estdn actualizando y preparando a su
personal en este tema; por tanto son evidentes los resultados
obtenidos y se hace necesario que el 100% de las medianas
empresas se actualicen en el tema ambiental, como requisito
local, nacional e internacional; esto como consecuencia de
la demanda en cada sector econémico y con el fin de
multiplicar las oportunidades en el mercado.

De la misma manera se pudo observar que el 96% de las
medianas empresas implementan procesos de induccion a
los nuevos empleados y re induccion a los antiguos, lo cual
es necesario para el logro de los objetivos empresariales y
alcance de la misi6n y visién de la organizacién. Las
empresas formalizan sus procesos en la medida que cambia
la economia y se vuelve indispensable capacitar al personal
de manera continua, permitiendo que la empresa sea
competitiva y vaya siempre un paso adelante.

Si retomamos nuevamente el articulo de la pagina web
Colombia Digital y evaluamos las competencias financieras
propuestas por UNICIENCIA para el programa de
Contaduria Pablica con respecto al uso e implementacion de
las TIC, la capacidad de liderazgo y toma de decisiones,
realmente se estan formando profesionales competentes que
son los que permiten que estas areas estratégicas funcionen
adecuadamente en las empresas.

Gestion de Calidad: Cada vez las exigencias de los
consumidores son mas relevantes actualmente en la
economia, por tal razén la calidad desempefia un papel muy
importante para las empresas como ventaja competitiva. Los
resultados obtenidos en el area de calidad evidenciaron que
el 100% de las medianas empresas estan cumpliendo con las
normas técnicas nacionales o internacionales establecidas de
acuerdo a cada sector o actividad econdmica, teniendo en
cuenta que existen normas estandarizadas para implementar
un sistema de gestién de la calidad.

De igual manera se detalla como fortaleza con un porcentaje
del 88% correspondiente a las respuestas afirmativas a la
pregunta referida a la capacitacion por parte de la empresa a
sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento, esto
conlleva a que el tema de calidad estd en cabeza de la
mayoria de los funcionarios de la planta de personal de la
empresa y este tema es de vital importancia para la
permanencia de las empresas modernas y garantizar de este
modo una buena participacion, teniendo bien controlada la
calidad ya que involucra:
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»  Generar mayor rentabilidad
* Aumenta el grado de satisfaccion de los clientes y
usuarios.

* Permite que la empresa esta siempre atenta a las
necesidades del cliente.

»  Permite la fidelizacion de los clientes.
» Establecer ventajas competitivas en el mercado.

e Cumplir adecuadamente con las expectativas del
cliente y algunas otras mas.

»  Generar nuevas necesidades del cliente y cubrirlas.

Gestion Comercial: A través de la Gestién comercial se crea
una marca, se vende una imagen, se da prestigio y
reconocimiento a una organizacion; esto se logra con el
conocimiento del cliente ya se real o potencial, el anélisis de
la competencia contribuye al posicionamiento de la
organizacion que otorga un resultado del 90% de acuerdo al
estudio realizado a los diferentes sectores que conforman el
area de Bucaramanga.

También es necesario crear alianzas comerciales que
involucren a proveedores y contratistas. En este grupo el
mercado exige mayores resultados, lo que lleva a buscar
estrategias de marketing que despierte el interés del cliente,
haciendo uso de redes de distribucion y ventas,
comunicacion y publicidad, redes sociales, entre otros. Con
el fin de conseguir la fidelizacion del cliente, para lo cual se
obtuvo un 88%, lo que indica que la satisfaccion del cliente
garantiza el éxito del negocio.

Gestion Financiera: Las empresas dedican la mayor parte de
su tiempo a mejorar los productos que elaboran, a tratar de
producir mas para corregir los aspectos que le generan
ineficiencias en su cadena productiva. Las relaciones con los
proveedores y con los clientes suelen tomar la mayor parte
de la atencion.

Las compafilas desean obtener una excelente vida
econémica, para invertir, para comprar y aumentar su
capacidad financiera, y es aqui donde la administracién
financiera juega un papel importante y primordial.

De acuerdo al analisis realizado se toman como fortalezas
de la gestion financiera, para las medianas empresas en
Bucaramanga los siguientes aspectos:

*  Concluye que el 100% de la informacién financiera
debe ser confiable, oportuna y util, para garantizar el
éxito en la toma de decisiones.

* El 96% de los Administradores y Gerentes de area

respaldan que es necesario definir un sistema que
permita contabilizar, rotar y controlar los inventarios;

58



VISION - Revista de Investigaciones UNICIENCIA

Vol. 2 No. 2 Julio - Diciembre de 2016

esto se debe al porcentaje de participacion que presenta
el sector comercial y de la construccién.

 Las empresas cumplen con los compromisos
adquiridos con sus proveedores de bienes y servicios
de manera oportuna con un porcentaje afirmativo de
respuesta del 98%.

« En cuanto al nivel de endeudamiento, el 94% de las
empresas resaltan la importancia de estudiar vy
controlar las razones que llevan al endeudamiento y
que tanto puede afectar su situacion financiera.

Con los resultados presentados en el diagnostico, se puede
evidenciar que las medianas empresas internamente estan
funcionando de manera adecuada. No podemos negar que
existen unas brechas por cerrar y procesos por mejorar, que
no se puede dar nada por hecho y que nuestra economia
obliga a los empresarios a estar continuamente un paso
adelante.

La pregunta final de la encuesta permiti6 que los
encuestados dieran una respuesta abierta frente a las
amenazas o debilidades que ellos consideraban afectaban la
organizacion y nos les permitia estar en ventaja competitiva,
la pregunta era: ¢Qué Problematica considera usted que
esta afectando el crecimiento y la sostenibilidad en el
mercado de su empresa a largo plazo?

Algunas respuestas fueron:

Falta de Estrategias de Mercadeo.

El Bajo Consumo y La Poca Demanda

Los Precio por el Cambio del Délar

La Competencia

La Inflacion

Incumplimiento en la entrega de trabajos

Corrupcién en el sector Publico y en materia

tributaria.

e La incertidumbre frente a la situacion politica y
fiscal del pais.

e Las constructoras han crecido y han
incrementado el ritmo, en el cual estas han
hecho bajar los precios a la mayoria de
ferreterias.

e La competencia desleal por parte de empresas
fugaces que duran un corto periodo de tiempo
en el mercado y ofrecen productos de mala
calidad a bajo costo

e La fijacion de precios de otras empresas al
momento de licitar por menor valor que el que
ellos presentan.

e Los Impuestos

o Falta de Planeacién Estratégica

Fue principalmente con las respuestas a esta pregunta que
pudimos determinar las oportunidades y amenazas de las
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medianas empresas de Bucaramanga a través de una matriz
DOFA.

Tabla 2: Matriz DOFA de las Medianas Empresas

MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADE §

El personal es caparitado para el mejoramiento en

.. .. Faltas de E swatesias de Piblicidad v Mercadeo
| gestion v comuricarion de los procesos. = :

Es necesario un mejoramienio en los estandares
de calidad

El personal es caparitado para el buen trabajo en
equipo.

El personal conoce la mision v vision de la El Personal No tiene participacion en el disefio e

1TV S HST < |j Tl S 85 135
El personal antiouo requiere una mayor re-
induccion.

7 5

Posee una estructura Organizacionale Definida

. , .y Se necesita una mayor exigencia enlos
Estan d dia conlas actuslizaciones de las leves : =

. o conocimiertos Tecnologicos dela iformacion v
laborale, comerciales v wibutarias. = ‘

CONLITCACIONes

La empresa controla sus niveles de endendamiento

naraun meior maneio de los reprsns

El mangjo v conrol de los #ventarios son
debidam ente registrado v obedecen aun proceso
adecuado de rotacion

La empresa presenta oprimamente v de manera
corfiable b inform arion financiera para tomas de

decisiones.
Formalizacion de los procesos.
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Flevibilidad v Adaptacion a los Cambios del La Competencia Dedleal
entorno en e mercado
La mplementarion de las ruevas tecnologia Amento dela Competencia

avudan al crecimiento dela empresa

Adopeion de las NITF

La Cornmpcidn

Los Productos v S envicios cumplen con ks Situacion Economica del Pais (La Inflacion en

nommas Técnicas Narionsles e Internarionales los impuestos
Exploracion de los mercados [nfemnarionales. El Alza del Dalar
El Confrabando
La R eforma Tribataria
Poco Espacio para el desarrollo de Obras

Elriesgo en la bolsa de valores

V. CONCLUSIONES

Las medianas empresas involucran a sus empleados en la
misién, vision 'y cumplimiento de los objetivos
empresariales. La mayoria de las medianas empresas han
formalizado, definido y documentado sus procesos
comerciales, financieros y operativos; y se encuentran
actualizados en materia ambiental para la implementacién
de estrategias operativas.

Las medianas empresas se actualizan en materia laboral,
financiera, tributaria y ambiental. El conocimiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, aun no se
ha vuelto un requisito indispensable en las medianas
empresas como competencia esencial para la toma de
decisiones.
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El personal de las medianas estd capacitado para liderar y
establecer relaciones laborales duraderas y equipos de
trabajo eficientes.

Las medianas empresas, permanentemente actualizan y
capacitan al personal nuevo y antiguo. Las principales
amenazas de las medianas empresas se dan por la
inconstante economia del pais, por el aumento en la
competencia y la fijacion del precio del ddlar para aquellas
que tienen relaciones con el exterior.
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