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Resumen

El disefio de un campus virtual es una preocupacion latente para muchas
instituciones que quieren avanzar en tener un abanico de posibilidades para ampliar su
portafolio educativo e integrar las tendencias de la educacion desde la flexibilidad
pedagégica, curricular y de la gestién académica. Este articulo da cuenta de las propiedades,
caracteristicas y disefio metodoldgico que una institucion de educacion superior debe
considerar para implementar, con un horizonte de sentido, dicho modelo. Asi mismo,
brindard un soporte contextual sobre las necesidades e intereses de la sociedad actual
relacionada con una modalidad virtual cada vez mas solicitada y que les permitira a los
actores del proceso educativo: profesores y estudiantes proyectar su espiritu cientifico y
creativo en una modalidad mas diversa e incluyente en momentos y medios en favor del
acto educativo. El propdsito que inspird este proceso de estudio fue el disefio de un modelo
educativo virtual que se integrase a la dindmica de una instituciéon de educacién superior
soportada en un modelo de interaccion social del aprendizaje: establecer sinergias
institucionales para su configuracidn, mirar experiencias de éxito en Colombia y sefialar la
ruta de accién por seguir para estructurarlo.
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Abstract

The design of a virtual campus is a latent concern for many institutions that want to
advance in having a range of possibilities to expand their educational portfolio and integrate
education trends from pedagogical, curricular, and academic management flexibility. This
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article gives an account of the properties, characteristics, and methodological design that a
higher education institution must consider implementing this model with a horizon of
meaning. Likewise, it will provide contextual support on the needs and interests of today's
society related to an increasingly socialized virtual modality and that will allow the actors of
the educational process: teachers and students to project their scientific and creative spirit
in a more diverse and diverse modality. inclusive in moments and means in favor of the
educational act. The purpose that inspired this study process was the design of a virtual
educational model that was integrated into the dynamics of a higher education institution
supported by a model of social interaction of learning: establish institutional synergies for
its configuration, look at successful experiences in Colombia and indicate the course of
action to follow to structure it.

Keywords
Training model, educational model, connectives, E-learning, open learning,
platform, open learning.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de lainformacion y
la comunicaciéon estan brindando a la
humanidad grandes oportunidades a
favor de la educacion virtual, abriendo
multiples posibilidades en la
incorporacion de estrategias,
herramientas, métodos y modelos
educativos que sin lugar a duda
proyectaran los escenarios y profesiones
del acto educativo. Aspectos como acceso
a la informacién, cobertura educativa y
posibilidades de profesionalizaciéon son
las principales caracteristicas que con el
disefio de un campus virtual soportado en
un modelo educativo atenderan dichas

necesidades e intereses.

Existen varias generaciones que
han involucrado la tecnologia para dar
respuesta a las necesidades del contexto
educativo mundial, exploremos algunas
de ellas y sus formas de relacionamiento
con la tecnologia a favor de la formacion
integral como una decisién de voluntad.
La primera corresponde a involucrar una
sola tecnologia y momentos sincrénicos
de poca permanencia. Inicié por
correspondencia en un envié de
informacién por correo y el retorno de
esta. El segundo momento vincula un
apoyo mas emergente de herramientas
(casetes de audio y video) que brindaron
mayor oportunidad de interactividad
entre los autores del proceso educativo —
profesores, tutores y estudiantes— y el

tercer momento, ya vincula desarrollos
tecnolégicos mas elaborados que
permitieron involucrar el computador y el
diseio de plataformas donde se dinamiza
el aprendizaje. Sin embargo, el acto
educativo en el pais ha permitido tomar
algunas variantes y escenarios que es
importante mencionar.

Al definir la escuela
necesariamente se acude al fin ontolégico
de esta, educar al ser humano para
adaptarse al medio en donde ha nacido y
transmitirle conocimientos, ideas, juicios,
valores que podra transformar en el
proceso de aprendizaje y ensefianza en un
contexto social tangible y cambiante
(Fabra,1973), producir sujetos educados.
Aqui se hace relevante indicar la
procedencia del término, escuela se
deriva del latin schola, refriéndose a un
espacio concreto donde el ser humano se
dirige para aprender, conocer, hacer y
transformar. El concepto puede hacer
mencidon del edificio, al proceso de
aprendizaje, a la metodologia empleada o
a la comunidad académica que la
conforma.

En ese sentido el surgimiento de la
escuela nace estrechamente relacionado
con la sociedad, el docente, el estudiante
y el conocimiento, dejando marcas en el
tiempo a partir de las necesidades de los
contextos en los cuales las singularidades
buscan  componer las totalidades
(Ratinoff, 1994). Este razonable cambio
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sucede cuando la escuela pasa de ser un
bien administrado por la Iglesia al Estado,
en finalidades parcialmente comunesy en
ideologias diferentes. El resultado de esa
transicion permite situar al docente y
estudiante en escenarios, modos vy
saberes cambiantes.

En el contexto colombiano la
escuela estad concebida en el marco de la
instruccién  publica (1821  -1841),
momentos que inicialmente sefald el
libertador Simdn Bolivar como un espacio
para uniformar a los escolarizados y
permitir el acceso a la educacién a ambos
sexos (Zapata, 1681). Asi mismo, la
escuela estd determinada por el
establecimiento de la ensefianza mutua
impulsada por Joseph Lancaster (1778 -
1838), mediante la cual se alfabetizaba de
forma masiva al pueblo a través de
monitores; los cuales eran adiestrados
por el maestro y servian como momento
de racionalizar la instruccion. Adicional, la
escuela inicié a recibir los libros emitidos
por el Poder Central.

Ahora bien, la escuela se convirtio
en un proposito de uniformidad

institucional (Zapata, 1681):

El equilibrio con el cual se propagd y se
controld la expansion de la instruccion publica mds
que generar singularidad en los sujetos, tallo su
individualismo en espacios escolares que operados
bajo métodos econdémicos clasificaron,
seleccionaron, excluyeron, estimularon la lucha
por la existencia y afirmaron el espiritu liberal que

la escuela debia formar en los escolarizados.

Todo ello en el marco de las
afinidades politicas y mandos jerarquicos.

Algunos momentos relevantes
para la proyeccion de las dinamicas
sociales en la escuela:

1890: en época de Ospina la
escuela modificd las condiciones para la
conduccién. Se ajustaron las formas de
transmitir los saberes de las ciencias, las
letras y las artes.

1930: el liberalismo radical orienté
un nuevo caracter al docente, quien debia
encaminar la instruccién tradicional, de
sumision a la autoridad y memorismo. En
espacios de formacion privados que
respetaban las premisas de la moral y el
marco juridico, como colegios nacionales,
provinciales o seminarios.

1960: el instruccionismo concebia
la escuela y los procesos de ensefianza en
una, palanca central de camino a la
libertad y progreso (Silva, 1989) vy
considerar la escuela como un nuevo
proyecto de construcciéon de sociedades.
Un espiritu civilizador liberal en el
contexto cultural.

1966: con Carlos Lleras
constructor del Estado, se aleja el proceso
educativo del bipartidismo sectario y
promueve la formacién de individuos a
favor del sector publico, que integraran
conocimientos técnicos con experiencia
politica. Un ejemplo de ello fue la creacidn
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del Instituto de Fomento de la Educacion
Superior (ICFES). De ahi, el surgimiento de
la escuela como un espacio laico de
espiritu  liberal, mantenimiento vy
organizacién de los sistemas de gobierno,
lo expresa Rausch, “educacién popular
por lo menos como doctrina dentro de su
plataforma politica”, citado por (Zapata,

Ossa, 2007, p. 187).

1974: la Escuela Nueva: Este
modelo pedagdgico es concebido por
Vicky Colbert, Oscar Mogollén y Beryl
Levinger, a partir de las experiencias de
Escuela Unitaria en el pais “hacia la
escuela nueva, unidades de instruccién y
formacién para el maestro rural que
tienen mds de un nivel a su cargo”.

1992: Ila Escuela Nueva se
convierte en uno de los cinco pilares para
el Plan de Desarrollo Nacional y de esta
manera contribuir con una estrategia
concreta para erradicar la pobreza.

2012: se proyecta la Escuela Activa
Urbana, basica primaria que incluye las
areas basicas, tecnologia y ética y valores
humanos.

EXPERIENCIAS DE EDUCACION
FUNDAMENTAL EN LA
PROYECCION EN LA ESCUELA

COLOMBIANA

1947 - 1967: experiencia de la
Accion Cultural Popular ACPO, con las
Escuelas Radiofdnicas - Radio Sutatenza,

los medios masivos de comunicacion para
la educacion. Este momento reunia a
varias personas o familias completas
alrededor de la radio para alfabetizarse.
Este esfuerzo de educacion implico Ia
elaboracién de cartillas donde los temas
prioritarios eran: espiritualidad, salud,
agricultura, numeros, escritura entre los
mas representativos. De manera que la
Escuela sefiald e incorpord los medios que
en ese momento formaban parte de la
vida cotidiana de las personas, sobre todo
del sector rural. El esquema del radio
instructivo era el siguiente: Cursos de
radio - escuelas campesinas - cartillas
basicas - libros de la biblioteca del
campesino - semanario. EI Campesino -
modulos de instruccién. Posteriormente
ingres6 a este pull de medios de
comunicacion, la television educativa -
Inravisidn con la consigna “los medios de
comunicacion social sirven para realizar
procesos de ensefianza-aprendizaje”.

1960: en este momento
historico el SENA con las unidades de
ensefanza y aprendizaje ingresa al campo
de la educacién en la estructura de la
escuela y presenta los casos de
transferencia mas importantes que el pais
hasta ese momento haya tenido a través
de la consigna “aprender haciendo” con el
método de los cuatro pasos: a) El
instructor DICE y HACE, b) El alumno
trabajador DICE, el instructor HACE, c) El
alumno trabajador DICE Y HACE y d) El
Alumno trabajador HACE, el instructor
SUPERVISA. Dinamica que configura la
instruccién en la escuela y seiala la
decisién de instructor y aprendiz, latente
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en nuestros dias.

1970 - 1985: Academy for
Educational Develoment (1972). La
tecnologia instruccional fue el distintivo
de estos afios y con una apuesta
importante al mejoramiento de lo
cualitativo de la educacién del MEN.

1987- 1993: en este espacio de
tiempo el Movimiento Pedagdgico estuvo
animado por la importante actividad
intelectual de grupos de investigacion.
Nucleos de maestros interesados por las
innovaciones pedagdgicas y educativas en
las escuelas del pais, este momento
marcé una reforma importante en el
proceso educativo de la tecnologia
educativa en el pais convocando la
estrategia de “Escuela Nueva”.

Conviene sefalar, que Ia
consecuencia del proceso educativo
actual esta soportada en la evolucion del
concepto de escuela en Colombia, sus
particularidades y singularidades; las
cuales han llevado a configurar la
propuesta de la educacién a distancia y
virtual, frente al acto y modelo educativo.
Cada una de estas variadas estructuras
pensadas y ejecutadas en diferentes
momentos histdricos permitié ampliar el
espectro de la flexibilidad educativa.

CONCEPTO DE EDUCACION
VIRTUAL UN PASO A LA
EDUCACION DISRUPTIVA

Es una realidad que la educacion
estd preparada para aprender vy
desaprender desde siempre y ello permite
estar a tono con las necesidades e
intereses del mundo actual en medio de
un devenir constante que rompe las lineas
de pensamiento y accionar estratégico de
la educacidn que permite hacer las cosas
de manera diferente y mejorar las
existentes.

Este concepto educativo sobre la
nocién de la innovacién ha llevado a
muchos tedricos tradicionales a salir de su
dogmatismo y asumir posturas que para
ellos eran imposibles de concebir; la
accién disruptiva de la educacién en el
campo de la educacion virtual termina
siendo una realidad evidente que
transforma los modelos de formacién.

Unigarro (2001), como adjetivo
virtual, hace referencia a lo que puede
producir un efecto, aunque no lo produce
de presente. En la expresiéon “Con esa
estrategia el contrincante estd
virtualmente  derrotado” se esta
afirmando que es muy posible, que hay
gran probabilidad de que el contrincante
llegue a la derrota si se aplica la estrategia
referida. No se dice que vya estd
derrotado, sino que seguramente va a

estarlo.
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Desde la fisica, la expresién virtual
tiene que ver con algo simulado. En
términos generales podriamos decir que
hay realidad sensible y realidad virtual. La
primera tiene que ver con todo aquello
gue puede ser aprehendido mediante el
uso de los sentidos; la segunda hace
referencia a lo que no es objeto de
aprehensién sensible pero que parece
que lo fuera.

Esta perspectiva coloca el
escenario de la formacién en modalidad
virtual en un escenario pedagdgico y
didactico totalmente de avanzada en el
mundo de las tendencias educativas
globales y que permite implicar los
elementos del E-learning.

Asociacion de Investigacidon. Tony
(2015). En su obra La ensefianza en la era
digital: Una guia para la ensefianza y el
aprendizaje sefiala las competencias
necesarias en la era digital. El
conocimiento integra dos componentes
fuertemente interrelacionados pero
diferentes: los contenidos vy las
competencias o destrezas. El contenido
incluye hechos, ideas, principios, pruebas
y descripciones de procesos o
procedimientos. La mayoria de los
instructores,  al menos  en las
universidades, estan bien formados en
contenido al lograr el conocimiento
especializado de las areas tematicas que

ensefian; la experiencia en el desarrollo

de competencias, sin embargo, es otra
cuestion. No se trata de si los instructores
ayudan a los estudiantes a desarrollar
competencias -si lo hacen- sino de
considerar si  estas competencias
intelectuales coinciden con las
necesidades de los trabajadores basados
en el conocimiento, y si se le da suficiente
énfasis al desarrollo de competencias

dentro del plan de estudios.

ENTORNOS TECNOLOGICOS PARA
LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion en linea suele
implementarse mediante entornos o
plataformas digitales, entre las
herramientas mas utilizadas estan los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje SGA

o Learning Management System LMS.

Un LMS es un software basado en
un servidor web que ofrece mdédulos para
los procesos administrativos y de
seguimiento que se requieren para un
sistema de ensefianza - aprendizaje. Estos
sistemas cuentan con modulos
administrativos que permiten, entre otras
cosas, configurar cursos - maddulos,
matricular

estudiantes, registrar

profesores y asignar calificaciones.

La disponibilidad generalizada de
las nuevas tecnologias interactivas de la
informacidén y la comunicacién posibilitan
una inmensa cantidad de oportunidades
gue se concretan en el desarrollo de
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nuevos modelos pedagdgicos en la
formacidn virtual.

Tradicionalmente basada en la
actividad del estudiante sobre materiales
impresos estandarizados, las nuevas
tecnologias enriquecen la formacién
virtual con la posibilidad no solo de
difundir informacién de modo econémico
y eficiente, sino de dotar a los
participantes (profesores, estudiantes,
expertos, etc.) de
hardware/software para la comunicacion

herramientas

personal y grupal que refuercen la acciéon
tutorial y el aprendizaje colaborativo para
la adquisicion de competencias y
resultados de aprendizaje en sus niveles
de procesamiento y dominios de
conocimiento.

De entre las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién, la que
mas ha impactado en todos los sectores
sociales, culturales y econdmicos en los
ultimos afios ha sido la de las redes
informaticasy, especialmente, el Internet.

LA INTERNET COMO "ESPACIO"
EDUCATIVO

Una manera de explicar las
posibilidades de la Internet como medio
de comunicacion es conceptualizarla
como un conjunto de "herramientas" y de
"espacios" en los que comunidades de
seres humanos con intereses comunes
interactyan e intercambian informacion:

e Espacios para la comunicacion
sincrénica y asincrénica individuo-
individuo, individuo-grupo o
individuo-artefacto.

e Espacios para la informacién, para
la distribucioén, blsqueda y
recuperacién de informacion en
cualquier formato digital.

e Espacios para la educacién y la

formacion.

LA EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE
EN LINEA

Si bien existen cursos o mddulos
de educacion en linea en diversos
formatos y niveles, la oferta educativa en
linea para la ensefianza y el aprendizaje
en el contexto universitario viene
creciendo y reinventandose. Es asi, que
los gobiernos, como en el caso de
Colombia, brindan espacios de ideacion
educativa combinados para dar mayor
acceso y cobertura educativa.

La educacién en linea por sus
caracteristicas conforma una oportunidad
de formaciéon mas accesible (tanto por su
flexibilidad en términos de sincronicidad,
como por sus costos mas bajos), es
importante tener en cuenta que ser
estudiante en un curso de educaciéon en
linea exige ciertas habilidades sociales y
tecnolégicas propias de la modalidad que
deben proyectarse.

En el contexto de la educacidon en
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linea el estudiante debera también
adquirir un oficio particularmente
relacionado con ciertas competencias,
tales como la organizaciéon auténoma de
tiempo propio, a la interaccion en
diferentes niveles de privacidad, al
didlogo constructivo tedrico-practico vy al
aprendizaje entre pares, con |la
perspectiva de favorecer una genuina

construccion colaborativa del
conocimiento.
El uso de instrumentos

tecnoldgicos es un excelente apoyo para
el estudiante cuando estdn planteados
para que dinamice su propio
conocimiento y desarrolle estrategias de
aprendizaje autonomo. No se puede dejar
de lado la idea de utilizar las TIC para
ensefiar y aprender, pero tampoco
podemos volcarnos a una inercia de
utilizarlas de manera acritica y que no
considere los elementos del contexto y las
necesidades de los actores del proceso
educativo, la institucion y de la sociedad,;
ya que solo asi, se crearan materiales de

calidad y cualidad.

A continuacién, se proyectan
algunos elementos que un estudiante en
modalidad virtual debe tener en cuenta:

e Responsabilidad: Aunque
el estudiante puede entrar a la
plataforma a cualquier hora, debe fijar
un horario de estudio y respetarlo.

e Curiosidad cientifica:

Motivados por el perfil profesional y
ocupacional de la titulacion en que se
encuentra.

e Desarrollo de competencias
humanas, especificas, profesionales y
transversales.

e la interaccion social del
aprendizaje en momentos y espacios
acordados en el disefio de los cursos o
modulos.

e Satisfacciéon personal al conocer
gue se adquieren competencias vy
formalizacion de la ensefanza -
aprendizaje en una titulacién por
costos financiables.

e Flexibilidad en los horarios para el
desarrollo de las actividades.

e Aprovechar el desarrollo de la
competencia digital para encarar en
mejor medida las necesidades del
sector productivo.

Elementos estructurales basicos
gue son considerados para el disefio de
los mddulos - cursos que integran la
propuesta curricular de una titulacion.

PROFESOR QUE ENSENA Y
APRENDE EN ESCENARIOS
SITUADOS EN MODALIDAD

VIRTUAL

Profesor que ambienta su
escenario de aprendizaje, despierta el
interés de sus estudiantes por innovar y
responder, sitla el aprendizaje a partir de

problemas del contexto empresarial y
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social. Ademas, incorpora la premisa de
hacer las actividades con sentido
orientador, identifica su plan de aula y lo
desarrolla, proyecta las competencias y
resultados de aprendizaje definidas por la
institucion en su portafolio educativo.

Conoce los elementos que integra
la modalidad virtual institucional y se
capacita constantemente para brindar un
mejor servicio educativo en el manejo de
la plataforma, uso de herramientas.

El profesor-tutor combina Ia
rigurosidad con la flexibilidad en Ia
dinamica de cada mddulo-curso en su
area de conocimiento que integra
competencias y resultados de
aprendizaje.

Entrega los seguimientos de sus
estudiantes en la modalidad virtual al
director o coordinador académico.

Tener formacién como profesor-
tutor de un médulo-curso en modalidad
virtual, ambientes virtuales de
aprendizaje y con ello las competencias
gue le permitan asumir y manejar los
compromisos y responsabilidades.

Disponer de espacios de asesoria
para la retroalimentacion de forma
oportuna en las actividades que asi lo
requieran.

Organiza y verifica dias antes de
iniciar el curso o moddulo las
competencias, resultados de aprendizaje,
los enlaces, herramientas, informacién y
evaluacion.

Entrega las calificaciones y un
informe final de mdédulo-curso junto con
las notas de sus estudiantes.

Entrega la guia de actualizacién de
modulo-curso para el siguiente periodo

académico.
MEDIOS Y ESTRATEGIAS
PRIVILEGIADAS EN LA MODALIDAD
VIRTUAL

Esta modalidad educativa se
apoya en el encuentro educativo de los
actores del proceso de formacion:
profesores y estudiantes en el
ciberespacio donde el uso de las TIC y
guias de aprendizaje son relevantes para
comunicarse. Los medios y estrategias
asociados a cada médulo-curso definiran
recursos de multimedia, sonoros, escritos,
audiovisuales para el desarrollo de las
actividades en la plataforma que permita
despertar el interés de aprender.

El uso de las analiticas de
aprendizaje también puede ofrecer
informacién relevante en el proceso de
autorregulacion del aprendizaje. Las
analiticas de aprendizaje son reconocidas
como una poderosa herramienta para
ayudar a los estudiantes a reflexionar
sobre su actividad de aprendizajey, por lo
tanto, obtener conocimiento sobre sus
procesos de aprendizaje. Siemens y Baker
(2012, p. 252) definen las analiticas de

aprendizaje como  “la medicion,
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recopilacion, analisis y presentacion de
datos sobre los estudiantes, sus contextos
y las interacciones que se generan, para
comprender el proceso de aprendizaje
que se esta desarrollando y optimizar los
entornos en que se produce”.

METODOLOGIA DE

CONSTRUCCION DEL MODELO

1. Momento pre-campus virtual.
Experiencias puntuales previas a la web.
2. Momento tentativo. Marcada por
iniciativas de los actores del proceso
educativo  directivos, profesores y
estudiantes.

3. Momento inicial o de disefio. Marco
normativo local, dotacién de recursos
progresivamente.

4. Momento de alistamiento institucional.
Organizacion de equipos de apoyo y

recursos.

RESULTADOS DEL MODELO

Se tomaron tres experiencias de

éxito relacionadas con la modalidad

virtual: La Universidad Auténoma de
Bucaramanga, La Universidad Nacional
Abierta y a Distancia y el Politécnico Gran
Colombiano. Al explorar los documentos
visibles en las diferentes instituciones de
educacion superior visibles y de acceso a
los mismos se concretaron los ejes y

categorias de andlisis (Tabla 1).

Tabla 1.

Ejesy categoria de andlisis de un modelo educativo

en modalidad virtual

EJE

CATEGORIAS

Docencia —  Tutor

virtual

Tiempo de dedicacion por
estudiante

Formacion manejo de la
tecnologia

Habilidades
comunicativas

Experiencia en el manejo
de la virtualidad

Revisién del madulo

Tipo de vinculacion

Consejeria 0]
acompafiamiento

Horario de atencién

Tipos de solicitudes

virtual -
Seguimiento
Actualizacién de datos
Disponibilidad de tiempo
Estudiante Requisitos previos

Caracterizacion

Bienestar

Maddulo o curso

Ajuste - redisefio de

contenidos

Tiempos

Plataforma

Accesibilidad

Compatibilidad

Capacidad de
almacenamiento

Evaluacion

Calidad del producto de
entrega

Competencia lecto-

escritura

Tiempo de entrega

Modelo

Herramientas

Ruta de aprendizaje o
micro curriculo.

Fuente: Autor, 2020.
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DETERMINANTES DEL

MODELO

EDUCATIVO EN MODALIDAD VIRTUAL

Infraestructura: equipos, expansion
de redes, conexion, estandares de
infraestructura y radio digital con
tecnologias de fibra oOptica, satelital,
microondas e inaldambricas.
Igualmente, fortalece el programa
institucional de conexion.

Servicios: Internet, telefonia,
mensajes, television; mejoramiento
de la accesibilidad a estos,
disminucion de costos, aumento de la
cantidad de PCy de conexidn.
Aplicaciones: desarrollo de
aplicaciones, como redes sociales,
noticias; telefonia celular para
usuarios y empresa educativa;
soluciones de gobierno en linea vy
mejoramiento  del indice de
participacién como actividad de
flexibilidad curricular en el corto y

mediano plazo.

Usuarios: caracterizar los actores del
proceso educativo y sus roles en el
modelo educativo en modalidad
virtual.

Formacién de talento humano:
establecer un plan de formacién con
talento humano en coordinacién con
la direccidon académica y directores -

coordinadores de programas

académicos (docentes, estudiantes y
directivos).

Gestidon de contenidos: identificar el
proceso de disefio y redisefo de
competencias, resultados de
aprendizaje, unidades de aprendizaje
acorde a los  microcurriculos

institucionales.

Desde este panorama se prioriza el

modelo educativo previsto para ser
revisado y aprobado por las directivas
institucionales de la IES objeto de estudio.
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