Emergencia, complejidad y desarrollo™
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ace 70.000 afios emergio la revolucion cognitiva; hace 12.000 afios, la revolucion

agricola; hace 500 afios la revolucion cientifica; hace 200 afios la revolucion

industrial y hace 20 afios la revolucion digital con 12.000 innovaciones diarias.
Después de cada una de estas revoluciones, todo cambid. Las narrativas que los seres humanos
utilizaban también cambiaron con el impacto de estas revoluciones. Esta es la dindmica del
desarrollo.

“Todos los paises estdn en vias de desarrollo”.
Martha Nussbaum

En esta separata, conversaremos sobre la mision del conocimiento que se gesta al interior
de las nuevas narrativas que utilizan las instituciones que han emergido en el seno del siglo XXI.
Este conocimiento utiliza conceptos y significados nuevos: complejidad, transformacion,
proyectos, transiciones, caos, inteligencia artificial, inteligencia colectiva, cluster, innovacion, y
dindmicas no lineales, entre otros. Utiliza un lenguaje multidisciplinario y toma en cuenta los
hechos que han venido sucediendo.

Por ejemplo, hace 90 aos los cientificos pasaron de preguntarse (1) ;De qué esta hecho?
a (2) ;Cual es el patron de organizacion? La matematica de la complejidad es una matematica
cualitativa que trabaja con interacciones: repeticiones.

Hace 30 afios, Naciones Unidas, por via de la UNESCO afirma: “Los paises en desarrollo, solo
lo alcanzaran con una calificada y competente preparacion de sus profesionales. La desorientacion
de la Universidad es un fenomeno mundial. Los cambios mundiales tienen un ritmo acelerado. La
logica clasica y pensamiento Unico generan pobreza. .. necesitamos un enfoque transdisciplinario.
Es urgente una vision transnacional, transcultural, trans-politica y trans-religiosa. Debemos
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adoptar un paradigma sistémico para la complejidad. Es necesario rehacer los planes de estudio.
El Dialogo como Método es imprescindible.”®

Desde abril de 2014 los estudiantes de la Universidad de Cambridge estan aprendiendo
cuatro conceptos: (1) Materia: estructuras disipativas y, otros tres conceptos que no son
materiales: (2) Proceso: la dinamica de los opuestos, (3) Forma: redes dentro de redes y (4)
significado, en el contexto del paradigma emergente.

La gestion del conocimiento es uno de los procesos de la gestion de la integracion de un
proyecto. El estudio debe utilizar el conocimiento de la organizacion y entregar, en tiempo real,
a la organizacidn, el conocimiento que produce el proyecto. Las comunidades de conocimiento
siguen dinamicas, no lineales y en ellas, hay aprendices, expertos y maestros; cada quien se coloca
donde quiere y donde se lo permite la dindmica. La direccion de proyectos ha recolectado las
mejores practicas de los que trabajan en ello. Hay estandares que ayudan en esos procesos. La
crisis actual de la humanidad es una crisis de percepcion. La percepcion y la accion son
inseparables.

La economia es relacion y transaccion; la economia emergente es una economia del
conocimiento. Un conocimiento para hacer todo mas facil, mas barato, mas rapido y con un solo
clic. Se trabaja con el que quiere y solo mientras quiere. Estos procesos implican conservar,
transformar y adaptar. Un desarrollo sostenible.

*Ensayo sobre la complejidad en la gestion de conocimiento en los negocios.
**Roque J. Alfonso S. Universidad Federal de Rio de Janeiro.Ingeniero, Magister en Metalurgia fisica.
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